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Das Bundesministerium für Justiz hat nunmehr einen Entwurf für eine Änderung des 
Konsumentenschutzgesetzes in Begutachtung gegeben. Hauptziel dieser Novelle ist 
ein verschärfter Konsumentenschutz und ein Rücktrittsrecht von Verträgen, die im 
Rahmen von unerbetenen Werbeanrufen geschlossen werden.  
 
Stellungnahme des Fachverbandes Werbung und Marktkommunikation: 
 
Der Fachverband Werbung und Marktkommunikation sieht in diesem vom 
Bundesministerium für Justiz vorgelegten Entwurf eine konsequente Umsetzung des 
Regierungsprogramms 2008 - 2013.  
 
Danach spricht sich das Justizressort für eine Verbesserung der Konsumenten-
interessen in der Kommunikationsgesellschaft aus. Verträge, die im Rahmen 
unerbetener Werbeanrufe geschlossen werden, sollen entweder nichtig oder bis zur 
schriftlichen Bestätigung durch den Kunden schwebend unwirksam sein. Dazu ist 
festzuhalten, dass im aktuellen Regierungsprogramm ausdrücklich und allein die 
vertragsrechtliche Lage angesprochen wird. Weiters sieht das Regierungsprogramm 
als Anwendungsbereich ausschließlich den Konsumenten (b2c) vor. Der b2b-Bereich 
ist von den Einschränkungen nicht erfasst. Auch europarechtlich ist die 
Differenzierung des b2c- und des b2b-Bereichs eindeutig zulässig. 
 
 
 

 
Lesen Sie 
mehr! 
 

 
Ministerialentwurf betreffend ein Bundesgesetz, mit dem das Konsumentenschutz-
gesetz (KSchG) geändert wird (Konsumentenschutzrechts-Änderungsgesetz 2010 - 
KSchGAG 2010) 
 
 
Gesetzestext PDF (163 KB)       
Vorblatt und Erläuterungen PDF (151 KB)       
Textgegenüberstellung PDF (123 KB)  
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